Allméanna Villkor - Autolend i Sverige AB

1. Avtalsparter

Genom att acceptera dessa allménna villkor erhéller du méjlighet att nyttja de tjanster som Autolend i
Sverige AB (org. nr 559250-1109) tillhandahéller, nedan bendmnd som Autolend.

Autolend i Sverige AB
Rattarvdagen 3, 169 68, Solna Sverige
E: info@autolend.se

H:www.autolend.se

2. Tjanstebeskrivning

Autolend tillhandahéller en kreditférmedlings- tjanst som kan nyttjas vid férvéry av bilar fran aterforsiljare
med vilka Autolend ingatt samarbetsavtal.

Genom en ansdkan via Autolend kan du fa erbjudanden om billan fran flera kreditinstitut och andra
langivare. Du far pa sa sitt mojlighet att jamféra affarsvillkor frén flera akitérer och har méjlighet att vilja
det alternativ som passar dig bast utifran dina férutsittningar.

Autolend distribuerar dven bilférsikring i egenskap av anknuten sidoverksam férsikrings- férmedlare fér
EIR Férsikring AB, nedan bendmnd Eir Férsékring.

Nedan i dessa allmanna villkor féljer gemensamma respektive individuella villkor f6r respektive tjanst som
Autolend tillhandahéller.

3. Gemensamma villkor

3.1 Personuppgifter

Fér att Autolend ska kunna tillhandahalla sina tjanster och fullgdra sina dtaganden gentemot anvéndaren
méste Autolend samla in, behandla och i viss man lagra anvindares personuppgifter ("
Personuppgifterna”).

Autolend behandlar Personuppgifterna i enlig- het med vid var tid tillamplig dataskyddslag- stiftning
inklusive Dataskyddsférordningen. Autolends behandling av Personuppgifterna aterfinns i den
integritetspolicy som finns tillgénglig pa Autolends webbplats . Policyn beskriver bland
annat vilka Personuppgifter som samlas in och varfér, den ritisliga grunden fér behandlingen av
Personuppgifterna, Autolends anvéndning av automatiserat beslutsfattande och hur linge
Personuppgifterna lagras.



3.2 Klagomalshantering

Autolend &r man om att du som kund ska vara néjd med Autolends tjanster. Om du &nda skulle vara

missndjd kan du skicka in ett skriftligt klagomal till Autolends klagomalsansvarige via e-post;

Autolend behandlar alla inkomna klagomal pa ett effektivt och omsorgsfullt sétt. Efter det att ett
klagomalsirende inkommit till Autolend kommer klagomalsansvarig g igenom &rendet och kontakta dig
inom 14 dagar fér att informera dig om hur Autolend ser pa drendet eller nir du kan férvénta dig svar.

Nar drendet behandlats av oss kommer du att erhdlla ett motiverat beslut.

For det fall du inte skulle vara n&jd efter att Autolend prévat ditt klagomal kan du vénda dig till Allm&nna
Reklamationsndmnden (ARN) fér prévning av ditt drende.

Allm&nna reklamationsndmnden Box 174
101 23 Stockholm

T: 08-508 860 00

E: arn@arn.se

Aven Konsumenternas Bank- och finansbyra samt Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar avgiftsfri

végledning.
Konsumenternas Bank- och Finansbyra / Férsékringsbyra.

Box 24215
104 51 Stockholm
T: 0200-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternas.se
Du kan dven fa hjilp av din kommuns konsumentradgivning eller av Halld Konsument.

Du har dessutom méjlighet att lata svensk allmén domstol préva tvisten.

3.3 Tillstdnd och tillsyn

Autolend har av Finansinspektionen erhallit tillstand fér kreditférmedling enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter och star darfér under Finansinspektionens tillsyn.

Du har méjlighet att kontrollera Autolends tillstand i Finansinspektionens register eller genom att kontakta

Finansinspektionen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

T: 08-408 980 00

E: finansinspektionen@fi.se



Autolends verksamhet med férsékrings- férmedling star under Finansinspektionens tillsyn. Autolends
registrering som anknuten sidoverksam férsikringsférmedlare till Eir Férsikring kan kontrolleras i

Bolagsverkets register eller genom att kontakta Bolagsverket.

Bolagsverket,

851 81 Sundsvall,

T: 0771-670 670

E: bolagsverket@bolagsverket.se,
H: www.bolagsverket.se

| den del som Autolend &r skyldig att tillampa regler i konsumentkreditlagen (2010:1846) samt sddana
regler som avser marknadsféring i lagen (2018:1219) om férsikringsdistribution star Autolend under

Konsumentverkets tillsyn.

Du har méjlighet att kontakta Konsumentverket vid frdgor om de krav som &ligger formedlare av

konsumentkrediter respektive férsikringar.

Konsumentverket/KO Box 48
651 02 Karlstad
T: 0771—-42 33 00

E: konsumentverket@konsumentverket.se

4. Villkor kreditférmedling

4.1 Uppdrag och fullmakt

Genom att acceptera dessa allminna villkor godkénner du att Autolend inhémtar en kreditupplysning pa
dig hos UC AB.

Genom att acceptera dessa allménna villkor godkénner du vidare att Autolend inhdmtar kreditbeslut fran

de langivare som Autolend samarbetar med i syfte att fullgéra kreditférmedlingen.

For det fall du véljer att inhdmta uppgifter genom Tink AB ldmnas en fullmakt till Tink att inhdmta relevanta

uppgifter om dig.

4.2 Sarskilt om personuppgifter

Vid nyttjande av Autolends kreditférmedlings- tjianst kommer Autolend att utféra en initial bedémning av de
uppgifter som du har lamnat och den information som Autolend hamtar in om dig. Detta sker i syfte att
Autolend ska kunna bedéma vilka langivare som din ansdkan ska skickas vidare till. Denna bedémning
gors genom s.k. automatiserat beslutsfattande. Fér det fall du &r missnéjd med eller har invénd- ningar mot
det automatiserade beslutsfattande som utférts av Autolend kan du begéra omprévning av beslutet genom
att kontakta:



Aven de langivare Autolend samarbetar med tillimpar i de flesta fall automatiserat besluts- fattande savitt
avser den kreditprévning som utférs vid ldneansékan. Aven i férhallande till Iangivarna har du rtt att i
vissa fall begira en manuell beslutsprocess. Vinligen vind dig till respektive langivare fér mer information
om automatiserat beslutsfattande.

4.3 Radgivning

Autolend tillhandahaller inte ndgon radgivning géllande vilket, om nagot, krediterbjudande som du bér

vélja fér finansiering av din bil.

4.4 Avgifter och ersittning

Du betalar inte ndgra avgifter till Autolend fér fdrmedlingen. Om du viljer att sluta ett kreditavtal som &r
formedlat av Autolend s& kommer diremot Autolend att erhélla en erséttning fran langivaren.

4.5 Penningtvittskontroll

Autolend omfattas av lagen (2017:630) om &tgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism i sin
kreditférmedlingsverksamhet. Autolend &r sdledes skyldig att férhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism. Detta innebir bl.a. att Autolend behéver vidta atgirder for kundkénnedom for att kunna erbjuda
tjansten till dig.

Autolend kan komma att neka dig anvdndning av tjénsten for det fall det visar sig att du exempelvis utgdr
en person i politiskt utsatt stéllning eller forekommer pa en sanktionslista. Du kommer i ett sddant fall att
meddelas detta av Autolend. Om du skulle vara missnéjd med Autolends beslut i detta avseende kan du

kontakta Autolend i enlighet med vad som ségs i avsnitt 3.2 ovan.

5. Villkor férsidkringsférmedling

5.1 Anknuten sidoverksam forsékringsférmedlare

Autolend &r registrerad som anknuten sidov- erksam férsikringsférmedlare till Eir Férsikring.
Autolend &r registrerat for att formedla forsikring inom foljande forsékringsklasser:

e Olycksfall,

e Sjukdom,

e Landfordon,

e Godstransport

e Annan sakskada,

e Brand och naturkrafter,
e Motorfordonsansvar,

e Allmé&n ansvarighet.



Du har méjlighet att vinda dig till Eir Férsikring via nedan angivna kontaktuppgifter fér att inhdmta
upplysningar om vilka férsikrings- klasser/grupper av férsikringsklasser som anstélld hos Autolend har ratt

att férmedla.
Anstilld hos Autolend som distribuerar forsikringen &r Karl Tyrén.

Eir Férsdkring AB

Box 3132

103 62 Stockholm

T: 08-520 276 38]

E: info@eirforsakring.se

H: www.eirforsakring.com

5.2 Om férsikringsférmedlingen

Autolend tillhandahéller i sin férsskrings- férmedling inte ndgon radgivning om den férsskringsprodukt
som distribueras till kund. Vidare ldmnar Autolend inte ndgon radgivning till kund som grundar sig pa en

opartisk och personlig analys. Autolend férmedlar endast bilférsékringar fran Eir Forsskring.

5.3 Ersattning

Du betalar inte ndgon avgift till Autolend for Autolends forsikringsférmedling. Autolend erhaller dock
ersittning fran Eir Forsékring for formedlingen. Ersétiningen &r beroende av eventuell vinst som uppstar
avseende de bilférsdkringar som Autolend férmedlat. Vinsten beréknas pa summan av intjdnade premier

efter avdrag for bl.a. skaderegleringskostnader och skadeerséttningsutbetalningar.

5.4 Ansvar

Eir Forsdkring &r ansvarigt for ren fdrmdgenhetsskada som drabbar en kund eller ndgon som hirleder sin
ratt fran en sddan kund till f6ljd av att Autolend vid férsikringsfor- medlingen uppsatligen eller av

oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter.

5.5 Kvalificerat &garinnehav

Autolend har inte ett kvalificerat dgarinnehav i nagot férsikringsforetag. Inget férsskringsfére- tag eller

moderbolag till ett férsikringsféretag har ett kvalificerat dgarinnehav i Autolend.

5.6 Sarskilt om klagomal

| klagomalsirenden relaterade till Autolends férsikringsférmedlingstjénst kan du, utéver vad som féljer av
punkten 3.2 ovan, vinda dig till Eir Férsdkring, vars kontaktuppgifter och rutiner for klagomalshantering

kortfattat dterges nedan.

Ett klagomal kan tillséndas Eir Férsikring per telefon eller via mejl klagomal@linforsakring.se.



Efter det att ett klagomélsdrende inkommit till Eir Férsikring kommer klagomalsansvarig gé igenom
drendet och kontakta dig inom 14 dagar for att informera dig om hur Eir Férsikring ser pa drendet eller

nér du kan férvénta dig svar.

Eir Forsikrings klagomalsansvarig kommer att meddela dig vilka &tgirder som vidtagits och redogéra for

Eir Forsakrings stéllning i klagomalet.

Om du inte skulle vara néjd med det svar som Eir Férsikring ldmnat i ett klagomal gillande

forsskringsférmedlingen kan du fa ditt drende prévat av sddan annan instans som anges i punkt 3.2 ovan.



