
Autolend AB Integritetspolicy Sida 1

Autolend
Fordonsfinansiering till företag

Integritetspolicy

1. Inledning och personuppgiftsansvarig
Det är viktigt för oss att du har förtroende för hur vi behandlar personuppgifter. Genom denna policy

informerar vi om hur Autolend AB (”Autolend”, ”vi”) behandlar personuppgifter i vår verksamhet, att vi följer

gällande lagar och regler och att behandlingen är anpassad till kraven i dataskyddslagstiftningen, inklusive

den allmänna dataskyddsförordningen (”GDPR”).

Autolend är ett finansiellt institut som erbjuder finansiering av bilar, lastbilar och maskiner genom finansiell

leasing och avbetalning. Vi vänder oss uteslutande till företagskunder. Vi erbjuder inga konsumentkrediter

och förmedlar inte lån.

Autolend är personuppgiftsansvarig för den behandling som beskrivs i denna policy. Kontaktuppgifter finns

i avsnitt 11.

Policyn gäller när du besöker vår webbplats, lämnar en ansökan via webbformulär eller via en av våra

återförsäljare, ingår avtal med oss eller på annat sätt är i kontakt med oss.

2. Vems personuppgifter behandlar vi?
Eftersom våra kunder är företag behandlar vi personuppgifter om fysiska personer som är kopplade till

företaget eller affären. Det gäller bland annat:

• kontaktpersoner och ombud hos våra kunder,

• firmatecknare, styrelseledamöter och andra företrädare,

• verkliga huvudmän och ägare,

• borgensmän och personliga garanter,

• enskilda näringsidkare (enskild firma), där företaget och personen är samma rättssubjekt,

• kontaktpersoner hos återförsäljare och leverantörer samt

• besökare på vår webbplats.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vilka uppgifter vi behandlar beror på din roll i förhållande till oss. Följande uppgifter kan komma att

behandlas:

• Identitets- och kontaktuppgifter: namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.

• Uppgifter om roll och engagemang: din roll i bolaget (t.ex. firmatecknare, styrelseledamot, ägare

eller verklig huvudman), ägarandel och uppgifter om andra företagsengagemang.

• Uppgifter om avtal och affär: information om finansieringen och det objekt som finansieras,

avtalsuppgifter, fakturor och betalningshistorik samt kontakt och kommunikation med oss.

• Uppgifter om borgen eller garanti: uppgifter om dig som borgensman eller garant och din

ekonomiska ställning i den utsträckning den behövs för kreditbedömningen.
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• Kreditupplysningsuppgifter: uppgifter från kreditupplysning, t.ex. inkomst, betalningsanmärkningar,

skulder och riskklassificering.

• Bankuppgifter: kontonummer för in- och utbetalningar.

• Uppgifter för kundkännedom: uppgifter från identitetskontroll, kontroll mot sanktionslistor och kontroll

av person i politiskt utsatt ställning (PEP), samt id-handlingar och uppgifter från BankID.

• Tekniska uppgifter: IP-adress och andra uppgifter som samlas in när du använder vår webbplats. Läs

mer om detta i vår cookiepolicy på autolend.se.

4. Hur får vi del av personuppgifterna?
Vi får uppgifterna på följande sätt:

• Från dig själv eller det företag du företräder, t.ex. när en ansökan lämnas i vårt webbformulär eller när

avtal ingås.

• Från våra återförsäljare, som förmedlar uppgifter om kund och objekt när en ansökan görs genom dem.

• Från kreditupplysningsföretaget UC AB, som lämnar uppgifter om företag och personer.

• Från offentliga och andra register, t.ex. för kontroll av bolagsuppgifter, företagsengagemang, verkliga

huvudmän, PEP och sanktionslistor.

• Genom cookies och liknande tekniker på vår webbplats, t.ex. IP-adress.

5. Varför behandlar vi personuppgifterna och på vilken rättslig grund?
Vi behandlar personuppgifter endast när det finns en rättslig grund för det. Tabellen nedan visar våra

ändamål och de rättsliga grunderna.

Ändamål Rättslig grund

Ta emot och registrera ansökningar, bedöma ansökan och
kreditvärdigheten hos företaget, företrädare, ägare och
borgensmän (inklusive kreditupplysning)

Berättigat intresse av att bedöma kreditrisk. För
enskilda firmor: fullgörande av avtal eller
åtgärder inför avtal.

Ingå, administrera och följa upp leasing- och avbetalningsavtal,
inklusive fakturering, betalningar, påminnelser och uppföljning

Berättigat intresse av att fullgöra avtalet med
företaget. För enskilda firmor: fullgörande av
avtal.

Kundkännedom, identitetskontroll (inklusive BankID), kontroll av
verkliga huvudmän, PEP-kontroll och kontroll mot EU:s
sanktionslistor, samt övervakning och rapportering enligt
penningtvättsregelverket

Rättslig förpliktelse enligt penningtvättslagen
(2017:630) och sanktionsregelverket.

Bokföring och räkenskapsinformation Rättslig förpliktelse enligt bokföringslagen
(1999:1078).

Rapportering till och kontakt med myndigheter, t.ex.
Finansinspektionen, samt fullgörande av övriga skyldigheter enligt
lag för finansiella institut

Rättslig förpliktelse.

Samarbete med återförsäljare, bl.a. att lämna besked om ansökan
och avtal

Berättigat intresse av att kunna fullgöra våra
åtaganden gentemot återförsäljare och kunder.
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Ändamål Rättslig grund

Förebygga, upptäcka och utreda bedrägerier och missbruk, samt
fastställa, göra gällande och försvara rättsliga anspråk, inklusive
inkasso

Berättigat intresse.

Förbättra och utveckla våra tjänster och vår webbplats samt
säkerställa tekniska funktioner och informationssäkerhet

Berättigat intresse.

Kommunikation med dig i ärenden som rör ansökan, avtal och våra
tjänster, samt information om ändringar av tjänster och villkor

Berättigat intresse eller fullgörande av avtal.

Där vi stödjer oss på berättigat intresse har vi bedömt att vårt intresse väger tyngre än din rätt till integritet.

Du har rätt att invända mot sådan behandling, se avsnitt 9. Om du motsätter dig den behandling som är

nödvändig för att vi ska kunna bedöma en ansökan eller fullgöra ett avtal kan vi tyvärr inte erbjuda

finansiering.

Vi spelar inte in telefonsamtal och använder inte personuppgifter för direktmarknadsföring.

6. Beslut
Våra kreditbeslut fattas manuellt av medarbetare hos oss. Vi använder inte automatiserat beslutsfattande,

inklusive profilering, som har rättsliga följder för dig eller på liknande sätt väsentligt påverkar dig.

7. Vilka får tillgång till personuppgifterna?
Vi lämnar endast ut personuppgifter när det behövs för ändamålen ovan eller när vi är skyldiga att göra

det. Mottagare kan vara:

• Myndigheter, t.ex. Polismyndigheten, Finansinspektionen, Finanspolisen och Skatteverket, när vi är

skyldiga enligt lag att lämna ut uppgifter eller vid misstanke om brott, t.ex. bedrägeri eller otillåten

identitetsanvändning.

• Kreditupplysningsföretag, som tar emot uppgifter om vilka som efterfrågat kreditupplysning.

• Återförsäljare som förmedlat din affär, i den utsträckning det behövs för att hantera ansökan och

avtalet.

• Leverantörer som behandlar uppgifter för vår räkning (personuppgiftsbiträden), t.ex. leverantörer av IT-,

bokförings-, faktureringsrelaterade och andra affärssystem. Dessa får endast behandla uppgifterna

enligt våra instruktioner.

• Andra tredje parter när det behövs för ändamålen ovan, t.ex. revisorer, rådgivare, försäkringsgivare

samt inkasso- och finansieringsparter.

Om personuppgifter skulle överföras till ett land utanför EU/EES sker det i enlighet med tillämplig

dataskyddslagstiftning som kräver en adekvat skyddsnivå, t.ex. med stöd av ett beslut om adekvat

skyddsnivå eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

8. Hur länge sparas personuppgifterna?
Vi sparar personuppgifter så länge de behövs för de ändamål de samlades in för. I praktiken innebär det:

• Avtalsrelaterade uppgifter sparas under avtalstiden och därefter så länge det behövs för att hantera

krav, anspråk och uppföljning.
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• Bokföringsunderlag sparas i sju år efter utgången av det kalenderår då räkenskapsåret avslutades,

enligt bokföringslagen.

• Uppgifter om kundkännedom sparas i fem år efter att affärsförbindelsen avslutats, enligt

penningtvättslagen.

• Ansökningar som inte lett till avtal sparas så länge det behövs för att hantera frågor, invändningar

och rättsliga anspråk, normalt högst tolv månader.

• Webbplatsuppgifter sparas enligt vad som anges i vår cookiepolicy.

Uppgifter som inte längre behövs raderas eller anonymiseras. Vi kan behålla vissa uppgifter längre om lag

kräver det.

9. Dina rättigheter
Du har följande rättigheter enligt dataskyddslagstiftningen:

Rätt till tillgång (registerutdrag) och rättelse

Du har rätt att kostnadsfritt få bekräftat om vi behandlar personuppgifter om dig och få en kopia av dem,

tillsammans med information om behandlingen. Är uppgifterna felaktiga eller ofullständiga kan du begära

att de rättas.

Rätt till radering

Du har rätt att begära radering av personuppgifter när de inte längre behövs för det ändamål de samlades

in för, när du invänt mot behandling som stöds av berättigat intresse och vi saknar tungt vägande skäl att

fortsätta, eller när behandlingen är olaglig. Vi kan vara skyldiga att spara vissa uppgifter enligt lag, t.ex.

bokföringslagen och penningtvättslagen.

Rätt att invända

Du har rätt att invända mot behandling som grundar sig på berättigat intresse. Då prövar vi om vi har

tvingande berättigade skäl som väger tyngre än dina intressen, eller om uppgifterna behövs för att

fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk.

Rätt till begränsning

Du kan begära att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter:

• om du ifrågasätter att uppgifterna är korrekta, under den tid vi kontrollerar detta,

• om behandlingen är otillåten och du väljer begränsning i stället för radering,

• om vi inte längre behöver uppgifterna men du behöver dem för att fastställa, göra gällande eller

försvara rättsliga anspråk, eller

• om du invänt mot behandling som stöds av berättigat intresse, under den tid vi prövar din invändning.

Begränsning innebär att uppgifterna fortsätter att lagras men i övrigt inte behandlas vidare utan ditt

samtycke, med vissa undantag enligt lag.

Rätt till dataportabilitet

Du har rätt att få ut de uppgifter du själv lämnat till oss i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart

format, när behandlingen grundar sig på avtal.

Så utövar du dina rättigheter

Kontakta oss enligt avsnitt 11. Vi behandlar din begäran skyndsamt och normalt inom en månad. Om vi

inte kan bevilja din begäran helt informerar vi dig om skälen. För att skydda dina uppgifter kan vi behöva
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be dig styrka din identitet.

10. Klagomål till tillsynsmyndighet
Om du är missnöjd med hur vi behandlar personuppgifter eller med vårt beslut i ett ärende om dina

rättigheter har du alltid rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

11. Kontaktuppgifter
Har du frågor om vår behandling av personuppgifter är du välkommen att kontakta oss. Vi har inget

dataskyddsombud, så alla frågor besvaras av vår compliance-funktion.

Autolend AB
Organisationsnummer: 559250-1109

Rättarvägen 3, 169 68 Solna

E-post: compliance@autolend.se

Vi kan komma att uppdatera denna policy. Den senaste versionen finns alltid tillgänglig på autolend.se.


